Natiirlich lichtschnell.

Erganzungsauftrag zum Auftrag GIGAS Auftrag
fiir Verbraucher*innen, freiberuflich Arbeitende und kleine Unternehmen*

Wenn du Zusatzoptionen buchen oder einen Produktwechsel durchfiihren méchtest, dann fiille bitte diesen Erganzungsauftrag zusétzlich zu
deinem GIGA® Auftrag fiir Privatkunden und Einzelunternehmen* aus.

Bitte Kundennummer eintragen: |

1. Auftraggeber*in (Bitte ausfiillen, sofern Kundennummer nicht bekannt.)

Anrede D Herr D Frau D Divers Titel | Geb.-Datum*

(*Zur Authentifizierung bei Auskiinften)

Name | Vorname
StraRe/Nr. | PLZ/OM |
Fiir Riickfragen erreichen wir dich am besten iiber: D Telefon D Mobil |

2. GIGA® Produkte

Ich méchte auf folgendes GIGA® Produkt zu den mir angebotenen Vertragsbedingungen wechseln:

D GIGA® Home S (250 Mbit/s Download, 50 Mbit/s Upload) D GIGA® Home M (500 Mbit/s Download, 100 Mbit/s Upload)
D GIGA® Home L (750 Mbit/s Download, 150 Mbit/s Upload) D GIGA® Home XL (1000 Mbit/s Download, 250 Mbit/s Upload)
D GIGA® Telefon & Fernsehen

3. Telefon und Zusatzoptionen fiir dein GIGA® Produkt (monatlich kiindbar)

GIGA® Home S (250 Mbit/s Download, 50 Mbit/s Upload)
D Telefonanschluss, 2 Sprachkanéle, Festnetzflat (zzgl. 5 €/Monat) D Mobilfunkflat (zzgl. 10 €/Monat) D Kabel-TV (zzgl. 10 €/Monat)

GIGA® Home M (500 Mbit/s Download, 100 Mbit/s Upload)
D Telefonanschluss, 2 Sprachkanale, Festnetzflat (zzgl. 5 €/Monat) D Mobilfunkflat (zzgl. 10 €/Monat) D Kabel-TV (zzgl. 10 €/Monat)

GIGA® Home L (750 Mbit/s Download, 150 Mbit/s Upload)
D Telefonanschluss, 2 Sprachkanale, Festnetzflat (zzgl. 5 €/Monat) D Mobilfunkflat (zzgl. 10 €/Monat) D Kabel-TV (zzgl. 10 €/Monat)  (eine Zusatzoption bei Home L inkl.)

L. Zusatzliche TV-Option

D GIGA® HD Paket (mtl. kiindbar) Aktivierung derD 2. bzw. D 3. Smart Card inkl. Cl+-Modul D Abholung der Hardware im SWN-Kundenzentrum

5. Telefon-Optionen (monatlich kiindbar)

Festnetz-Minutenpaket Ausland Multi 1 D 100 Minuten D 250 Minuten
Festnetz-Minutenpaket Ausland Multi 2 D 100 Minuten D 250 Minuten
Festnetz-Flatrate Ausland D Multi 1 D Multi 2

6. Telefonbucheintrag, Einzelverbindungsnachweis und Papierrechnung, Erganzende Angaben

Mein Name (wie Auftraggeber*in) und meine Rufnummer sollen in ffentlichen Verzeichnissen eingetragen werden (bei fehlenden Angaben erfolgt kein Eintrag).

Rufnummer | D mit Adressangabe wie folgt (falls abweichend) |

D gedruckte Verzeichnisse (Telefonbuch) D telefonische Auskunftsdienste D elektronische Verzeichnisse (Internet,CD-ROM)

Ich beantrage einen Einzelverbindungsnachweis.

D mit vollstandigen Zielrufnummern D mit verkiirzten Zielrufnummern

Ich versichere, dass alle Nutzenden des vertraglichen Anschlusses iiber die Erfassung der Verbindungsdaten informiert sind oder werden bzw. kiinftige Nutzende informiert werden.
D Ich beauftrage eine Rechnung in Papierform.
D Ich beauftrage die standige Unterdriickung meiner Rufnummer (CLIR). (Die Rufnummer wird standardmaRig bei abgehenden Verbindungen tibermittelt.)

D Ich beauftrage die Freischaltung fiir Premium-Rate-Dienste. (Die Premium-Rate-Dienste sind standardmaRig wegen Kostenrisiken gesperrt.)

7. Verbindliche Auftragserteilung

Ich erteile zusatzlich zum GIGA5 Auftrag fiir Verbraucher*innen, freiberuflich arbeitende und kleine Unternehmen* diesen Ergénzungsauftrag gemaR der aktuellen GIGA® Preisliste,
der GIGA® Leistungsbeschreibung sowie der Allgemeinen Geschaftshedingungen fiir Multimediadienste fiir Privatkunden und Einzelunternehmen* inkl. Datenschutzerklarung. Mit
einem Produktwechsel betrégt die Mindestvertragslaufzeit wieder 24 Monate. Der Produktwechsel in ein niedrigeres Produkt ist erst nach Ablauf der Vertragslaufzeit von 24 Monaten
moglich. Nach Zugang dieser Erganzungsvereinbarung erhdlst Du von SWN eine Bestatigung. Alle angegebenen Preise sind einschlieRlich gesetzlicher Umsatzsteuer.

*Das Angebot findet nur fiir Privatpersonen sowie Einzelunternehmen Anwendung, die keine Kapitalgesellschaft sind und nicht mehr als zwei
Computerarbeitsplatze mit der SWN-Telekommunikationsdienstleistung versorgen méchten. Eine dariiber hinaus gehende Anderung der
Nutzung werde ich SWN zwecks erforderlichen Wechsels auf ein Geschaftskundenprodukt mitteilen.

Ort und Datum

SWN Stadtwerke Neumiinster GmbH - Bismarckstrafie 51 - 24534 Neumiinster
Geschiftsfiihrer Michael Béddeker - Amtsgericht Kiel HRB 1085NM Stadtwerke Neumiinster
Telefon 04321 202-2750 (bei technischen Stérungen Telefon 04321 202-301)
Telefax 04321 202-399 - E-Mail glasfaser@swn.net - gigab.de

Anderungen vorbehalten. Stand 01.01.2023
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