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Sie schicken Ihren Kund:innen und Lieferant:innen jeden Tag große Inhalte, halten Video-Konferenzen und Ihre  

Daten liegen in der Cloud oder im Rechenzentrum? Für Sie ist schnelles und stabiles Internet genauso wichtig 

wie Wasser und Strom? Dann rüsten Sie Ihr Unternehmen mit der reinen Glasfasertechnik auf, gestalten den  

digitalen Wandel mit und sichern sich so einen Vorsprung gegenüber Ihrem Wettbewerb. 

Mit der modernen Glasfaser bis in Ihr Unternehmen gehören lange Ladezeiten und Engpässe bei der Nutzung  

mehrerer Geräte der Vergangenheit an. Wir bieten Ihnen eine reibungslose und unkomplizierte Tele

kommunikationsversorgung für Ihr Unternehmen. Unser modernes Glasfasernetz ermöglicht Ihnen individuelle 

Kommunikationslösungen, speziell für Ihre Ansprüche. Finden Sie das Produkt, das zu Ihrem Unternehmen 

passt. Zukunftsfähig, sicher und lichtschnell.

Glasfaser: Genau das Richtige für Ihr Business



  �Modernste Glasfasertechnologie  
mit Geschwindigkeiten bis 2,5 Gigabit/s  
(auf Wunsch auch mehr möglich)

  �Lichtschnelle Datenübertragung mit einem  
Anschluss direkt in Ihrem Gebäude/Objekt (FTTH) 

  �Höchste Netzverfügbarkeit von 99,5 %  
im stabilsten Glasfasernetz 

  �Individuelle Beratung vor Ort, Realisierung,  
Betrieb – alles aus einer Hand

  �Spezielle Service Level Agreements (SLA) 

  �Starke Verbindungssicherheit 

  �Gesamte Kapazitäten nutzen  
dank symmetrischer Anschlüsse 

  �Einfache Übernahme bisheriger  
Rufnummern – ob als SIP-Anschluss  
oder komfortabel in der Cloud

  �Maximale Flexibilität, beliebig erweiterbar

GIGA5 Glasfaser – weil es sich lohnt

Das beste Netz
Mit unserer Glasfaser- 
technologie sind  
stabile Datennetze und 
maximale Bandbreiten 
garantiert. 

Heute und in Zukunft.

Glasfaser

100 %
ohne Kupfer- 

anteile



Unsere GIGA5-Garantien

Immer das schnellste Netz

Die Glasfaser wird bis in Ihr Gebäude gelegt und endet nicht, wie bei anderen 

Anbietern, im Straßenverteiler. Ihr Vorteil: Im Gegensatz zu den alten Kupfer- oder 

KOAX-Netzen ist die Übertragungsgeschwindigkeit bei uns garantiert. Nur ein 

solches Glasfasernetz kann Ihrem Unternehmen zukünftig immer den schnellsten 

Internetzugang bieten!

Immer Kunde erster Klasse

Bei uns bleiben auch die Bestandskunden immer Kunden erster Klasse.  

Wenn wir unsere Produkte und Leistungen weiter verbessern, profitieren  

auch Sie als Bestandskunde davon. Garantiert ohne Zusatzkosten!

Höchste Verfügbarkeit

Wir bieten Ihnen nicht nur den besten Support, sondern auch das modernste  

Glasfasernetz mit höchster Stabilität und Verfügbarkeit!

Keine doppelten Kosten

Sie zahlen bei uns erst, wenn Ihre Vertragslaufzeit bei Ihrem aktuellen Anbieter  

abgelaufen ist. Während der Übergangszeit bieten wir Ihnen die Möglichkeit,  

unser 5-Sterne-Netz bereits zu nutzen – und das alles kostenlos!

Kompetenz aus der Region

Wir sind in Schleswig-Holstein flächenmäßig der größte Anbieter von Glasfaser- 

netzen bis ins Haus und unterstützen Sie und die Menschen in Schleswig-Holstein, 

sich durch modernste Glasfasertechnologie mit der Welt zu verbinden!



Glasfaser bis in Ihr Gebäude
Starten Sie lichtschnell in Ihre Zukunft mit unserem Glasfaser-Anschluss bis in jeden einzelnen Raum.

Zentralstandort

Verteilerschacht
APL

Überzeugt vom GIGA5-Netz – aktuelle Referenzen

Holstenhallen Neumünster

Seit 2014 betreuen wir 

Schleswig-Holsteins größtes 

Messezentrum und einen der 

bekanntesten Veranstaltungs-

orte Norddeutschlands mit  

einem SLA 24/7-Sorglos-Paket. 

Ende 2018 haben wir einen 

symmetrischen 10-Gigabit-

Anschluss realisiert, welcher 

im Norden noch eine Rarität ist.

Danfoss Power Solutions

Der Marktführer für hydrauli-

sche und elektronische Syste-

me setzt auf stabile und ein-

wandfreie Datenübertragung. 

Für gigaschnelle Internet-Ver-

netzung via Glasfaser nutzt 

Danfoss ein Produkt mit hohem 

Up- und Download und profi-

tiert vom direkten und persönli-

chen Kundenservice vor Ort.

OBI-Märkte  & Baustoff- 
handlungen

„Das leistungsstarke GIGA5- 

Glasfasernetz und der schnelle 

unkomplizierte Service vor 

der eigenen Haustür machen 

die NordConnect GmbH zu  

unserem starken Partner“, so 

Geschäftsführer Christian 

Wigger.

In wenigen Schritten zum Glasfaseranschluss

Tarif auswählen und bestellen

Das machen Sie:

1.

Bau des Anschlusses  
+ Inbetriebnahme

Kündigung des  
Altvertrages

technische Begehung

Wir übernehmen den Rest:

2. 3. 4.



Unsere Professional-Tarife
Unsere Professional-Tarife sind die perfekte Lösung für große Unternehmen mit hohem Datentransfer oder dem 

Bedarf an einem IP-Netz. Zudem bieten wir Ihnen auch Individual-Lösungen mit noch höheren Bandbreiten an.

GIGA 600 Professional

600 Mbit/s 
600 Mbit/s Upload

 Internetflat

 inkl. High-End-Cisco-Switch

 inkl. /30 IP-Netz

 �SLA 24/7 
24 Std. an 7 Tagen / Woche 
12 Std. Entstörzeit inklusive

Bereitstellungsgebühr: 199,90 €

199,90 € / Monat

GIGA 1000 Professional

1.000 Mbit/s 
1.000 Mbit/s Upload

 Internetflat

 inkl. High-End-Cisco-Switch

 inkl. /30 IP-Netz

 �SLA 24/7 
24 Std. an 7 Tagen / Woche 
12 Std. Entstörzeit inklusive

Bereitstellungsgebühr: 199,90 €

399,90 € / Monat

GIGA 2500 Professional

2.500 Mbit/s 
2.500 Mbit/s Upload

 Internetflat

 inkl. High-End-Cisco-Switch

 inkl. /30 IP-Netz

 �SLA 24/7 
24 Std. an 7 Tagen / Woche 
12 Std. Entstörzeit inklusive

Bereitstellungsgebühr: 199,90 €

799,90 € / Monat

GIGA 600 Business

600 Mbit/s 
600 Mbit/s Upload

 Internetflat

 inkl. WLAN-Router

 inkl. fester IP-Adresse

 �SLA Profi 
Mo-Fr 07-17 Uhr,  
24 Std. Entstörzeit inklusive

Bereitstellungsgebühr: 99,90 €

64,90 € / Monat

GIGA 1000 Business

1.000 Mbit/s 
1.000 Mbit/s Upload

 Internetflat

 inkl. WLAN-Router

 inkl. fester IP-Adresse

 �SLA Profi 
Mo-Fr 07-17 Uhr,  
24 Std. Entstörzeit inklusive

Bereitstellungsgebühr: 99,90 €

79,90 € / Monat

GIGA 2500 Business

2.500 Mbit/s 
2.500 Mbit/s Upload

 Internetflat

 inkl. WLAN-Router

 inkl. fester IP-Adresse

 �SLA Profi 
Mo-Fr 07-17 Uhr,  
24 Std. Entstörzeit inklusive

Bereitstellungsgebühr: 99,90 €

149,90 € / Monat

Unsere Business-Tarife
Unsere Business-Tarife bieten eine stabile und schnelle Bandbreite für paralleles Arbeiten mit mehreren Personen 

für Ihr kleines oder mittelständisches Unternehmen.



Telefonie-Optionen inkl. Festnetz- und Mobilfunkflatrate

VoIP-Telefonie SIP

 2 Sprachkanäle

+ 25 € mtl.  

Bereitstellungsgebühr:  
 enthalten

Zusätzlicher Sprachkanal*  
 12,50 € mtl.

Zusätzlicher Sprachkanal  
 10 € mtl.

Zusätzlicher User inkl. App 
 7 € mtl.

Zusätzlicher User inkl. App 
 7 € mtl.

Zusätzlicher Sprachkanal  
 10 € mtl.

Zusätzlicher Sprachkanal  
 10 € mtl.

Zusätzlicher User inkl. App 
 7 € mtl.

Cloud-Telefonie 
Cloud M

 2 Sprachkanäle

 �5 User  
inkl. App-Zugänge

+ 50 € mtl.  

Bereitstellungsgebühr:  
299,90 €

Cloud-Telefonie 
Cloud L

 6 Sprachkanäle

 �10 User  
inkl. App-Zugänge

+ 120 € mtl.  

Bereitstellungsgebühr: 
499,90 €

Cloud-Telefonie 
Cloud XL

 15 Sprachkanäle

 �30 User  
inkl. App-Zugänge

+ 330 € mtl.  

Bereitstellungsgebühr: 
699,90 €

*Als zusätzliche Sprachkanäle stehen Ihnen folgende Möglichkeiten zur Verfügung: 2, 4, 6, 8, 10, 12, 18, 28, 38, 58, 88, 118, 148 – Weitere Kanäle auf Anfrage.



GIGA5 Cloud-Telefonanlage – intuitiv, sicher, flexibel

Mit der GIGA5 Cloud-Telefonanlage erhalten Sie eine zukunftssichere, ortsunabhängige Kommunikationslösung,  

die sich flexibel an Ihre Anforderungen anpasst – ganz ohne hohe Investitionskosten.

Die Lösung überzeugt durch ihre intuitive Bedienung: Der Call Manager steht Ihnen als kostenfreie Desktop-App 

oder alternativ im Webbrowser zur Verfügung – beide Varianten sind funktional und optisch identisch.  

Mit der Smartphone-App nutzen Sie Ihre Büronummer auch unterwegs und kommunizieren per Anruf oder 

Chat mit Kund:innen und Kolleg:innen.

Unsere Cloud-Telefonanlage ist sicher, DSGVO-konform und wird in zertifizierten Rechenzentren in Deutschland 

entwickelt und betrieben – mit redundanter Infrastruktur für höchste Verfügbarkeit.

Dank ihrer Flexibilität und Skalierbarkeit passt sich die GIGA5 Cloud-Telefonanlage jederzeit an Ihre Unternehmens- 

größe und Anforderungen an – ob Einzelplatz oder mehrere Standorte.

Die Cloud-Telefonanlage von GIGA5



  �Keine lokale Telefonanlage notwendig

  �Made in Germany – deutsche Datenschutz

standards

  �Einfacher Ein- / Umstieg –  

Plug & Play–Installation

  �Automatische Updates – geringer  

Einrichtungsaufwand

  �Hohe Verfügbarkeit – redundante Basis

  �Maximal skalierbar – individuelle Zahl an Nutzern

  �Kostentransparenz mit Flatrates in alle  

deutschen Fest- und Mobilfunknetze

  �Mehr als 150 Telefonanlagenfunktionen

  �Flexibilität – mobil und standortübergreifend

  �Nutzung per IP-Telefon, Smartphone-App,  

Desktop-App oder Webbrowser

Ihre Vorteile



Die Leistungsmerkmale im Überblick

Basisfunktionen

Halten 
Warteposition für gehaltene:n Gesprächs- 
partner:in

Präsenzanzeige 
Anzeige von Anrufen für die Teilnehmer:innen 
in Gruppen

Rückfragen 
Verbindungsaufbau bei gehaltenem  
Gespräch

Makeln 
Wechsel zwischen aktiven und gehaltenen  
Verbindungen (auch mehrfach)

Übergeben 
Gesprächsweitergabe an eine:n andere:n 
Gesprächspartner:in

Anklopfen 
Anrufbenachrichtigung während eines  
Telefonates

Messaging 
Textnachricht in Echtzeit

Gruppenchat 
Textnachricht mit mehreren Teilnehmer:innen

Telefonkonferenz 
PIN-geschützte Einwahl für hohe Anzahl 
gleichzeitiger Teilnehmer:innen

Smartphone App 
Smartphone als mobile Nebenstelle  
nutzen

Anruflisten 
Auflistung geführter und verpasster  
Telefonate

Vermittlung 
Arbeitsplatz mit WebFrontend für effiziente  
Vermittlung von Anrufen

Hotdesking 
Funktion für Mehrfachnutzung von  
Arbeitsplätzen

Parallelklingeln 
Eingehende Anrufe klingeln auf  
zugewiesenen Endgeräten

Anrufnotizen 
Notizen aus Anruf direkt festhalten

Videocall 
Anlagenintern inklusive Screensharing

Do-not-disturb 
Abweisung eingehender Anrufe auf 
selbstgewählte Ziele (z. B. Schaltung  
einer Voicebox)

Voicemail 
Individuelle Ansagen selbst erstellen und 
Nachrichten wahlweise per E-Mail zugestellt 
bekommen oder im SIP-Phone oder  
WebFrontend abrufen



Datenbasiert

Add-on

Dashboard 
Für statistische Auswertungen und den 
Einsatz im Callcenter

CTI 
Computer Telephony Integration

Adressbuch 
Anlage eines internen Telefonbuches oder 
Zugriff auf andere serverbasierte Daten

Administration 
Firmenweite Administration durch einen 
Company-Admin über WebFrontend

Fax-Integration 
Analog Fax, FaxServer, Web2Fax,  
Fax2Mail

IVR 
Interactive Voice Response für die 
Automation der Callflows per DTMF Auswahl

Reporting 
Gesprächsdatenerfassung und Analyse



NordConnect GmbH

Bismarckstraße 51

24534 Neumünster

Telefon 04321 202-2899

geschaeftskunden@giga5.de

Bitte beachten Sie

GIGA5 ist in ausgewählten Gebieten in Schleswig- 

Holstein verfügbar. Eine Übersicht der Gebiete, 

die von NordConnect mit moderner Glasfaser-

technologie  ausgebaut werden sowie Hinweise 

zu aktuellen Aktionsgebieten finden Sie unter 

GIGA5.de/gk

So erreichen Sie uns

Sie wünschen eine Sonderlösung, wie z. B.  
eine  Standortvernetzung oder noch höhere 
Bandbreite?
Gerne erarbeiten wir mit Ihnen gemeinsam eine individuelle Lösung!

GIGA5.de


